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Sistema de Programacion Gubernamental

MINSEGPRES UN PASO ADELANTE:

En esta edicion:  gg NCOPORA AL MARCO DE LA CALIDAD

e Minsegpres y el

Marco de la
Calidad

e Auditorias
Internas de

nuestra trivia.

El Programa de Mejora-
mientoc de la Gestion
(PMG]) incluye, a partir de
2009, un nuevo programa
marco, que 3e une a los
programas Marco Basico

bajo la Norma 150 9001:

dys Rubio.

El Ministerio efectud un
analisis y evaluacion deta-
llado de sus condiciones y
eveniuales dificultades
para Incorporarse a esla
iniciativa, y resolvié posiu-

Calidad (PMB) v Avanzado (PMA) lar al F‘I‘i.-‘IC en el Programa
existentes hasta ahora: se de Mejoramiento. de la
. trata del Programa Marco (Gestion.

» ;
EHZEE;S? E| de la Calidad (PMC), qu Gladys Rubio, Encargada del  El Sistema de Programa-
quip incluye productos estrale-  sistema de Programacién cion  Gubemamental es
implementador del  gicos del Servicio. elapas  Gubemamental una herramienta de segui-
Proceso de de desarrollo y objetivos a miento de las prioridades
Seguimiento de BSRroiaL, ~ definio trabajar bajo esta v compromisos del Go-
_ El PMC tiene por propdsi-  |6gica con el proceso de  bierno y como los ejecutan
Compromisos lo mejorar la gestion del  Seguimiento de compro-  los distintos  Ministerios.
Gubernamentales Ministerio, a través de un  misos gubemamentales, La idea es hacer este se-
Sistema  Unificado de g través del Sistema de  guimiento cada vez mejor,
. Entreténg ase con GESIiéﬂ de Ia G_alidad Programacion Guberna-  definiendo estandares
Institucional,  certificado  mental, a cargo de Gla- comunes para evaluar lo

que hacen, distinguiendo

Hoy: 2008, razdn por la cual se cada rango de evaluacion.
“lacaupap  AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD

El miércoles 25 de marzo
s& realizd una reunion de

propuesias, las que
seran modificadas se-

Por dltimo, se expuso
acerca del procedi-

Auditores Internos de gin las auditorias Exter-  iante de  Auditoria
quic}ad. en la que par- nas de Certificacion. interna de Calidad v,
tieipo el 90% de 105 Ademas, se tratd el nue-  del rol de los Audito-
ncioeie. TRER g enfoque de las Audi-  res ex ante, ejecucion
ggfn " tgl Capacitados torias Internas de Call- vy, ex post en las audi-

En dicha reunion se

presentd el Plan Anual

dad, se trata que sea &l
Auditado quien exponga

torias, conjuntamente
con las disposiciones

T su(s) procedimiento(s} y de la norma SO
ge ‘E'E]'El'_';méﬂﬁzgggmgs el Auditor realice las  9001:2000.
# abida ® preguntas  correspon-

Minsegpres, con fechas 4 iee
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PROGRAMA MARCO DE LA CALIDAD

EQUIPO IMPLEMENTADOR DEL SISTEMA DE PROGRAMACION GUBERNAMENTAL

Llevan cerca de 3 sema-
nas frabajando en la im-
plementacion del Marco
de la Calidad en esle
Sistema. “Se esta reali-
zando el levantamiento
para hacer el diagnostico,
elapa que ha sido de
mucho conocimiento  y
trabajo, primer requisito
que enemos que :::urnplir-
En la practica, es diluci-
dar como estan en rela-
cion a la exigencia de la
Norma', nos aclara Gla-

BENEFICIOS

Seqgun nos relata Monica
Abud, Asesora de la Divi-
sion de Coordinacion
Interministerial, los bene-
ficios son: “Gestionar el
Sistema con calidad y
acorde con las politicas
ministenales, ademas
consolida el Sistema de
Programacion  Guberna-
mental que lleva varnos
anos de asentamiento vy
evolucion. Tambien apro-
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exigencias de la
Gestion de la
Calidad”

Al respecto, Blan-
ca Carvacho com-
plementa la idea:
“Se ha desarrolla-
do harto el Siste-
ma, pienso que
estamos
axpuesios
a las difi-
cultades propias de ser los
primeros, pero nada que no
podamos hacer

Monica Abud, Blanca Carvacho, Patricia Puente y Cladys Rubic

Equipo Implementador:

bamos un PMG que inci-
de en nuestro ingreso”

dys Rubio, su encargada.
Agrega ademas que:
"Estamos  aprendiendo
sobre la Norma y vamos
incorporando la informa-
cion del Sistema de Pro-
gramacion Gubernamen-
tal dentro del Gobierno,
en este sentido estamos
empezando de manera
coordinada y posiiva

Gladys Rubio
Monica Abud

‘Estamos preparados v el
Sistema se ha ido perfeccio-
nando, creemos y confiamos
en que funciona bien, las au-
toridades lo valoran. Si postu-
lamos a hacerlo voluntaria-
mente es para aprovechar
esta especie de marcha blan-
ca”, concluye la Encargada
del Sistema, Gladys Rubio.

PRIMER PROCESO EN
INCORPORARSE AL
MARCO DE LA CALIDAD

Blanca Carvacho
Patricia Pueate

atncla Puente, secrefa- a i
Patricia Puente, secreta José Antonio Abalors

na de la Division nos
cuenta que: "El Sistema
tenia la madurez necesa-
rna para someterse a las

CRUCIGRAMA DE LA CALIDAD

NOTA: PARA COMPLETAR DEBE SER IMPRESO

1- Familia de normas Iguales a escala mundial, creadas por la Organizacion
Internacional de Estandarizacién.

2- Es el resultado de un proceso.

3- Conjunto de procesos que transforman requisitos en caracter(sticas o especk
ficaciones de un producto, proceso o sistema, mediante el modelamiento,
trazado o delineado de simbolos, dibujos o esquemas. Verbos asoclados al
proceso de diseno son trazar, delinear, bosquejar, crear y modelar, entre

otros.

4-Conjunto de propledades y caracteristicas de un producto o servicio, que le
confieren la aptitud para satisfacer las necesidades de un cliente (interno o

externo).

5- Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que Interactlan, las
cuales transforman elementos de antrada en resultado.

B- Tipo especial de documento, que presenta resultados obtenidos o proporcio-
na evidencla de actlvidades desempefiadas.

7- Informacién y su medio de soporte
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