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Temas analizados:

1. Qué es y que no es fiscalizar.

2. Andlisis de Ley 21.719, en lo relativo a fiscalizacion.
3. Competencias fiscalizadoras que posee la Agencia.

4. Reflexiones finales.



. Qué es y que no es fiscalizar

Las potestades de fiscalizacion de la administracion se despliegan con la
finalidad de verificar niveles de cumplimiento normativo.

Fiscalizar no es meramente observar o monitorear hechos, sino verificar que
ciertos sujetos cumplen con marcos normativos definidos y que estan bajo la
esfera de competencia del érgano fiscalizador.

La fiscalizacion administrativa genera una relacion juridica:

sujeto activo: funcionarios fiscalizadores.

sujeto pasivo: entidad regulada.

objeto: lo fiscalizado/fiscalizable (por. ej. tratamiento y proteccién de datos
personales).



2. Andlisis de la Ley 21.719

- Ambito de aplicacién territorial: interpretacién amplia del objeto sobre el cual podria recaer la actividad
fiscalizadora. Por tanto, se trata de un caso de fisealizacion horizontal o de amplio espectro.

"Articulo 1° bis.- Ambito de aplicacion territorial. Las disposiciones de la presente ley se aplicardn al tratamiento
de datos personales que se realice bajo cualquiera de las siguientes circunstancias:

a) Cuando el responsable o mandatario estén establecidos o constituidos en el territorio nacional.

b) Cuando el mandatario, con independencia de su lugar de establecimiento o constitucion, realice las operaciones
de tratamiento de datos personales a nombre de un responsable establecido o constituido en el territorio nacional.

¢) Cuando el responsable o mandatario no se encuentren establecidos en el territorio nacional pero sus operaciones
de tratamiento de datos personales estén destinadas a ofrecer bienes o servicios a titulares que se encuentren en Chile,
independientemente de si a éstos se les requiere un pago, o a monitorear el comportamiento de titulares que se
encuentran en el territorio nacional, incluyendo su andlisis, rastreo, perfilamiento o prediccion de comportamiento.

La presente ley también se aplicard al tratamiento de datos personales que sea realizado por un responsable al
que, sin estar establecido en el territorio nacional, le resulte aplicable la legislacion nacional a causa de un contrato o
del derecho internacional.”.




3. Competencias fiscalizadoras de la Agencia

- Competencias de fiscalizacion se definen en relacion al objeto de la Agencia y al
ambito de aplicacion de la Ley. No se identifica, per se, con un sector de la economia
en particular. Por ello, es una fiscalizacion transversal.

Articulo 30.- Agencia de Proteccion de Datos Personales. Créase la Agencia de Proteccion
de Datos Personales, corporacion autonoma de derecho piblico, de cardcter técnico,
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, que se relacionard con el
Presidente de la Republica a través del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

La Agencia tendrd por objeto velar por la efectiva proteccion de los derechos que
garantizan la vida privada de las personas y sus datos personales, de conformidad a lo
establecido en la presente ley, y fiscalizar el cumplimiento de sus disposiciones.

El domicilio de la Agencia serd fijado en el reglamento, sin perjuicio de los domaicilios que
pueda establecer en otros puntos del pais.



3. Competencias fiscalizadoras de la Agencia

- Kl centro de gravedad de su actividad fiscalizadora es la fiscalizacion documental. No se
establece de manera explicita la fiscalizacion inspectiva o in situ. Lo fiscalizable es el
tratamiento de datos, pero ese tratamiento de datos puede darse por personas (responsables)
que no estan asociadas a un lugar fijo, como es el caso de la fiscalizacién de industrias (por e;j.
fiscalizacion SEREMI Salud, DT, Sernageomin, SMA, otros).

Articulo 30 bis.- Funciones y atribuciones de la Agencia. La Agencia tendrd las siguientes funciones
y atribuciones:

c¢) Fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones de esta ley, sus reglamentos y las instrucciones y
normas generales que se dicten respecto de los tratamientos de datos personales. Para ello, podrd
requerir a quienes realicen tratamiento de datos personales la entrega de cualquier documento, libro o

antecedente y toda la imformacion que fuere mecesaria para el cumplimiento de su funcion
fiscalizadora.



3. Competencias fiscalizadoras de la Agencia

ELEMENTOS:

1. Fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones de esta ley, sus reglamentos y las
strucciones y normas generales que se dicten (...).

2. (...) respecto de los tratamientos de datos personales.

3. Para ello, podrd requerir a quienes realicen tratamiento de datos personales la
entrega de cualquier documento, libro o antecedente

4. (...) y toda la informacion que fuere necesaria para el cumplimiento de su funcion
fiscalizadora.

Agencia va a fiscalizar y sancionar. Por ello, potestad de fiscalizacion debe desarrollarse
bajo estandares de legalidad (con colaboracion reglamentaria o infra-reglamentaria, si es
el caso), puesto que en el procedimiento sancionatorio, la Agencia tiene las “mds amplias
facultades” para investigar infracciones y, en su caso, aplicar sanciones.



3. Competencias fiscalizadoras de la Agencia

- Fiscalizacion asociada a procesos, operaciones, 0 mecanismos.

Articulo 29.- Fiscalizacion. La Agencia fiscalizard las operaciones de transferencia
internacional de datos, pudiendo formular recomendaciones, adoptar medidas
conservativas y en casos calificados, suspender temporalmente el envio de los datos.”.



3. Competencias fiscalizadoras de la Agencia

- No existe una regulacion especifica para el caso de personal fiscalizador de la Agencia, como regulacién

de calidad de ministro de fe, especial estatuto funcionarial, deberes de los funcionarios inspectores,
entre otros.

Articulo 32.- Personal de la Agencia y fiscalizacion. Las personas que presten servicios a la Agencia se
regirdn por el Cddigo del Trabajo.

Sin perjuicio de lo anterior, serdn aplicables a este personal las normas de probidad establecidas en la ley N°
20.880, sobre probidad en la funcion publica y prevencion de los conflictos de intereses y en el Titulo 111 del
decreto con fuerza de ley N° 1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases

Generales de la Administracion del Estado, debiendo dejarse constancia en los contratos respectivos de una
clausula que ast lo disponga.

(...)




3. Competencias fiscalizadoras de la Agencia

Art. 30 nonies.

Al presidente del Consejo Directivo de la Agencia le corresponderdn especialmente
las siguientes funciones y atribuciones:

f) Contratar al personal de la Agencia y poner término a sus servicios, de
conformidad a la ley.




3. Competencias fiscalizadoras de la Agencia

- Se trata de una agencia que, si bien fiscaliza, lo hace bajo una “cultura del cumplimiento”. Este es
un enfoque preventivo que ha ganado terreno dentro del sector ptblico.

- Es importante separar las funciones de fiscalizaeion, de las funciones de saneidn y de las funciones
de asistencia en el cumplimiento. Cada una de ellas implica “roles” distintos.

- Se requiere claridad respecto de qué se entiende por “proceso de fiscalizacion”: a) un procedimiento
de fiscalizacion a una entidad responsable determinada; b) un plan de fiscalizacion a diversas
entidades de un mismo tipo.

b) La Agencia podrd iniciar un procedimiento sancionatorio, de oficio o a peticion de parte, como
resultado de um proceso de fiscalizacion o a consecuencia de una reclamacion presentada por un titular
de datos, en virtud del procedimiento establecido en los articulos 23 y 41 de esta ley. En este wltimo caso,
se deberd certificar la recepcion del reclamo. Junto con la apertura del expediente, la Agencia deberd
designar un funcionario responsable de la instruccion del procedimiento.




e Andlisis comparativo

Otras agencias con competencias fiscalizadoras transversales, sobre intangibles, de amplio alcance, y
donde la autoridad también sanciona: CMF (Ley 21.000).

Art. 1

“Corresponderd a la Comision, en el ejercicio de sus potestades, velar por el correcto funcionamiento,
desarrollo y estabilidad del mercado financiero, facilitando la participacion de los agentes de mercado
y promoviendo el cuidado de la fe publica. Para ello deberd mantener una vision general y sistémica
del mercado, considerando los intereses de los inversionistas, depositantes y asequrados, asi como el
resquardo del interés publico.

Asimismo, le corresponderd velar porque las personas o entidades fiscalizadas cumplan con las leyes,
reglamentos, estatutos y otras disposiciones que las rijan, desde que inicien su organizacion o su
actividad, segin corresponda, hasta el término de su liquidacion; pudiendo ejercer la mds amplia
fiscalizacion sobre todas sus operaciones”.



e Andlisis comparativo

Articulo 5.- La Comision estd investida de las siguientes atribuciones generales, las que deberdn ser
ejercidas conforme a las reglas y al quorum de aprobacion que determine esta ley:

7. Inspeccionar, por medio de sus empleados o de empresas de auditoria externa, a las personas o
entidades fiscalizadas.

En las inspecciones que la Comision realice en el marco de la fiscalizacion, podrd integrar su propio
personal con el de la empresa fiscalizada.

- Potestades inspectivas expresamente conferidas por el legislador en el marco de fiscalizacion de
la CMF.

- Otras potestades fiscalizadoras: requerir informaciéon para que esté disponible al publico, citar a
declarar a personas sobre aspectos bajo a&mbito de fiscalizacion (art. 5 Nos. 8 y 9).

- Hay unidad de investigacién que instruye procedimiento sancionatorio.



4. Reflexiones finales

1. Las potestades de inspeccién son especificas. Deben estar referidas de manera
expresa por el legislador, porque pueden ser intrusivas del espacio privado.

2. Las potestades de fiscalizaciéon son generales, pero en general el legislador establece
mecanismos  para  operativizarlas: fiscalizacién  documental, inspecciones,
requerimientos de informacion, citaciones a declarar ante la autoridad.

3. La Agencia tiene potestad de fiscalizacion otorgada por ley, siendo la fiscalizacion
documental o requerimiento de informacion documental su expresiéon mds clara.

4. Para mayor certeza hacia las entidades reguladas, es deseable contar con
documentos infralegales que establezcan “planes” o “politicas” de fiscalizacion, para
dotar de cierta predictibilidad al modelo fiscalizatorio.

5. Un adecuada planificacion de la fiscalizacion puede incidir en una mejor promocion
de cultura del cumplimiento.
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