INFORME PARA LA ADECUADA IMPLEMENTACION DE LA LEY N° 21.719 RESPECTO
DE ENTIDADES FISCALIZADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD
SOCIAL

La Ley N°21.719, que regula la proteccion y el tratamiento de los datos personales y crea la
agencia de proteccion de datos personales, introduce modificaciones a la Ley N° 19.628,
cuya vigencia iniciara a partir del 01 de diciembre de 2026. En este sentido, para efectos de
resguardar la adecuada implementacion de esa Ley respecto a los Operadores del sistema
de Licencias Médicas Electrénicas, las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar y las
Mutualidades de Empleadores, asi como el ejercicio de las facultades de la
Superintendencia de Seguridad Social, establecidas en las Leyes N°s 16.395, 16.744,
20.585 y 18.833, se ha estimado pertinente efectuar las siguientes precisiones.

.  CONTEXTO

La Superintendencia de Seguridad Social es un servicio publico funcionalmente
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, que se relaciona con
el Presidente de la Republica a través del Ministerio del Trabajo y Prevision Social,
por intermedio de la Subsecretaria de Previsidon Social. La Superintendencia tiene,
para todos los efectos legales, el caracter de institucion fiscalizadora, en los términos
del Titulo | del decreto ley N° 3.551, de 1981.

Entre las atribuciones que la ley 16.395 otorga a esta Superintendencia, se
destacan:

1. Fijar, en el orden administrativo, la interpretacion de las normas legales y
reglamentarias de seguridad social de su competencia.

2. Dictar las circulares, instrucciones y resoluciones a las entidades sometidas a su
supervigilancia.

3. \Velar porque las instituciones fiscalizadas cumplan con las leyes y reglamentos
que las rigen y con las instrucciones que la Superintendencia emita.

4. Emitir instrucciones para el mejor otorgamiento de los beneficios a los
imponentes.

Adicionalmente, el articulo 1° bis de la Ley N° 20.585, dispone que la
Superintendencia de Seguridad Social fiscalizara y supervigilara, conforme a la
normativa legal y reglamentaria aplicable al efecto, al sistema de informacién que



permite el otorgamiento y tramitacion electronica de las licencias médicas. Los
operadores de dicho sistema de informacion, y las demas entidades que participen
en el proceso de tramitacién de las licencias médicas a través de él, son fiscalizadas
y reguladas por la Superintendencia de Seguridad Social, en lo que dice relacién con
esa funcion.

Dicha norma agrega que la Superintendencia estara facultada para dictar una o mas
normas de caracter general que regulen las condiciones de funcionamiento del
referido sistema de informacion. En su rol de fiscalizacién y supervigilancia, la
Superintendencia de Seguridad Social velara, especialmente, por el cumplimiento de
las normas en materia de proteccién de datos.

Tratandose de las Cajas de Compensacion de Asignacién Familiar, el articulo 3° de
la Ley N° 18.833 sefiala que dichas entidades estaran sometidas a la supervigilancia
y a la fiscalizacion de la Superintendencia de Seguridad Social, sin perjuicio de las
facultades que le pudieren corresponder a la Contraloria General de la Republica de
acuerdo con su ley organica.

Por su parte, el articulo 12 de la Ley N°16.744, establece que las mutualidades de
empleadoras estan bajo la fiscalizacién de la Superintendencia de Seguridad Social,
la que ejercera estas funciones en conformidad a sus leyes y sus reglamentos
organicos.

SITUACION DE LOS OPERADORES DEL SISTEMA DE LICENCIAS MEDICAS
ELECTRONICAS

Conforme a lo dispuesto en el articulo 1° bis de la Ley N° 20.585, la licencia médica
electrénica se materializara en un formulario especial electronico, que registrara
todas las certificaciones, resoluciones y autorizaciones que procedan. Dicha norma
agrega que se entendera por licencia médica electrénica aquella otorgada y
tramitada a través de un documento electrénico, en los términos sefalados en la ley
N° 19.799, sobre documentos electronicos, firma electréonica y servicios de
certificacion de dicha firma, y su normativa complementaria, y se tendra en cuenta el
decreto con fuerza de ley N° 1, promulgado en 2005 y publicado en 2006, del
Ministerio de Salud, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto
ley N° 2.763, de 1979 y de las leyes N° 18.933 y N° 18.469, y sus respectivos
reglamentos.

El referido articulo 1° bis de la Ley N° 20.585, dispone que para el otorgamiento y
tramitacion de la licencia médica electronica debera existir un sistema de
informacion, el que podra ser operado por entidades publicas o privadas.

El sistema de informacion para la tramitacién de licencias médicas electronicas
actualmente es operado por dos entidades privadas, Imed y Medipass. El modelo de
procesos de la Licencia Médica Electronica esta estructurado en 3 partes
-otorgamiento, tramitacion y pronunciamiento- en cada una de las cuales se
desarrollan distintas actividades por parte de los actores que intervienen o se



establecen condiciones que determinan los distintos estados que puede adquirir el
documento electrénico durante las etapas del procedimiento.

Dicho sistema considera la identificacion del profesional otorgante y del trabajador o
trabajadora a quien se otorga la licencia, a fin de garantizar los atributos de
autenticidad y no repudiacién o rechazo de la licencia médica electrénica.

Tratandose del profesional otorgante, para poder emitir licencias a través del sistema
de licencias médicas electronicas, éste debe encontrarse previamente enrolado en
alguno de los 2 operadores actualmente vigentes. En dicho proceso de
enrolamiento, el operador captura y almacena la informacion de la huella dactilar del
profesional, lo que posteriormente le permite autenticar al profesional antes de emitir
la licencia médica electrénica.

En este contexto, el nuevo articulo 2° de la Ley N° 19.628, modificado por la Ley
N°21.719, consagra una relacion género-especie entre los términos dato personal y
dato personal sensible. El primero se refiere a cualquier informacién vinculada o
referida a una persona natural identificada o identificable, mientras que, el segundo,
son datos personales que se refieren a las caracteristicas fisicas o morales de las
personas o a hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad, que revelen el
origen étnico o racial, la afiliacion politica, sindical o gremial, la situacién
socioecondmica, las convicciones ideoldgicas o filosoéficas, las creencias religiosas,
los datos relativos a la salud, al perfil biolégico humano, los datos biométricos, y la
informacién relativa a la vida sexual, a la orientacion sexual y a la identidad de
género de una persona natural.

Por otra parte, el Titulo Il Del tratamiento de los datos personales y de las categorias
especiales, establece que, por regla general, es licito el tratamiento de los datos
personales que le conciernen al titular, cuando otorgue su consentimiento libre,
informado y especifico para ello, manifestado en forma previa y de manera
inequivoca, mediante una declaracion verbal, escrita o expresada a través de un
medio electréonico equivalente, o mediante un acto afirmativo que dé cuenta, con
claridad, de la voluntad del titular. Por via de excepcion, el articulo 13° establece
casos en que es licito el tratamiento de los datos personales, sin el consentimiento
del titular.

Conforme al criterio de especialidad, el articulo 16 bis se refiere, a la especie datos
personales sensibles relativos a la salud y al perfil bioldgico humano, reiterando que
la regla general, para la licitud del tratamiento de esos datos, es que el titular haya
manifestado su consentimiento en forma expresa, a través de una declaracion
escrita, verbal o por un medio tecnolégico equivalente, con la condicion de que el
tratamiento se realice para los fines previstos por las leyes especiales en materia
sanitaria.

En el inciso segundo establece que, sblo se podran tratar esos datos sin el
consentimiento del titular si se respetan los principios y reglas establecidos en esa
Ley, en los casos que sefiala. La misma excepcion consagra respecto a la especie
de datos personales biométricos conforme lo sefala el articulo 16 ter.



De esta manera, los datos personales sensibles relativos a la salud y al perfil
bioldgico humano y biométricos admiten su tratamiento, en ausencia del
consentimiento del titular a quien le conciernen, siempre y cuando en ese
procedimiento, se cumplan dos condiciones:

a. Se respeten los principios y reglas establecidos en la Ley N°21.719.
b. Se realice el tratamiento en el marco de los casos sefialados en el inciso
segundo del articulo 16 bis de la Ley N°21.719.

En este orden de ideas, se debe considerar que, conforme a la nueva normativa, los
operadores de licencias médicas electrénicas se encontrarian facultados para
efectuar el tratamiento de datos personales sensibles, como lo son los relativos a la
salud y al perfil biologico humano y los biométricos, sin requerir el consentimiento del
titular a quien les concierne, en atencién a la interpretacion arménica de los articulos
16 bis y 16 ter. Lo anterior, debido a que el tratamiento de estos datos se inserta en
los casos de excepcidon sefialados en el inciso segundo del articulo 16 bis, en
particular, el contenido en el literal e).

En efecto, el literal e) admite este tratamiento sin consentimiento cuando sea
necesario para fines de medicina preventiva o laboral, evaluaciéon de la capacidad

laboral del trabajador, diagnéstico médico,_prestacion de asistencia o tratamiento de

tipo sanitario o social, o0 gestion de sistemas y servicios de asistencia sanitaria y
social.

En este sentido, con la finalidad de operar en el sistema de informacién, la Ley
N°20.585 ha facultado a los operadores de licencias médicas electrénicas para
gestionar el sistema a través del cual se otorgan, tramitan y pronuncian dichos
instrumentos, de manera tal que, a juicio de esta Superintendencia, dicho sistema se
encuentra incorporado dentro de las situaciones de excepcion que contempla el
citado literal e). Asimismo, el otorgamiento de licencia médica, entendida como el
derecho que tiene el trabajador o trabajadora de ausentarse o reducir su jornada de
trabajo, durante un determinado lapso de tiempo, en cumplimiento de una indicacion
profesional certificada por un médico-cirujano, cirujano-dentista o matrona, se
encuentra contenida dentro del concepto de prestacion de asistencia o tratamiento
de tipo sanitario a que se refiere el literal €) del articulo 16 bis.

En relacién con esta materia, se debe precisar que el consentimiento, como base de
la licitud para el tratamiento de los datos biométricos utilizados para la autenticacion
dentro del proceso de emision de licencia médica electronica resulta ineficaz,
considerando la forma en que opera dicho sistema.

En efecto, cuando el tratamiento de datos biométricos esté basado en el
consentimiento del titular, el responsable del tratamiento debera informar al titular las

siguientes circunstancias especificas:

a) La identificacion del sistema biométrico usado;



b) La finalidad especifica para la cual los datos recolectados por el sistema
biométrico seran utilizados;

c) El periodo durante el cual los datos biométricos seran utilizados, y

d) La forma en que el titular puede ejercer sus derechos.

La utilizacién del consentimiento como base legal para el tratamiento de los datos
biométricos por parte de los operadores del sistema de licencia médica electrénica
no representa una alternativa viable, considerando especialmente el volumen de
licencias médicas que se tramitan afio a afio y, en consecuencia, la elevada cantidad
de consentimientos que dichas entidades tendrian que recabar para otorgarle licitud
al procesamiento de estos datos biométricos de autenticacién. Como referencia, el
afio 2024 se emitieron mas de 8 millones de licencias médicas electronicas, las que
fueron otorgadas por 50 mil profesionales de la salud. Esto implica una barrera
importante, tanto respecto de la dificultad para recolectar cada uno de estos
consentimientos, como también por la necesidad de respaldar el soporte a través del
cual fue otorgado para luego acreditar su otorgamiento. Asimismo, el consentimiento
como base legal para el tratamiento de datos personales tiene la caracteristica de
ser esencialmente revocable, en cualquier momento y sin expresion de causa,
utilizando medios similares o equivalentes a los empleados para su otorgamiento, lo
que afecta el funcionamiento del sistema de licencias médicas electronicas que,
como se indicé anteriormente, es de uso obligatorio para los profesionales emisores
de este instrumento.

En consecuencia, para la adecuada implementacion de la Ley N°21.719, y el
correcto funcionamiento del sistema de licencias médicas electronicas a que se
refiere la Ley N°20.585, los preceptos del articulo 16 bis y 16 ter deben ser
interpretados en el sentido previamente sefialado, admitiendo que es licito que los
operadores de licencias médicas sefalados en el articulo 1° bis de la Ley N°20.585
realicen el tratamiento de datos biométricos, sin el consentimiento del titular a quien
conciernen.

SITUACION DE LAS CAJAS DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR

En lo que respecta a las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar, estas
entidades son corporaciones de derecho privado, sin fines de lucro, cuyo objeto legal
es la administracién de prestaciones de seguridad social, conforme lo establece el
articulo 1 de la Ley N°18.833.

Entre las prestaciones que estas instituciones administran, se encuentran:

a) Asignaciones familiares y maternales

b) Subsidios de cesantia

c) Subsidios por incapacidad laboral derivado de licencias médicas
d) Crédito social

e) Otras prestaciones adicionales y complementarias

En atencién a que la administracion de las prestaciones indicadas expone a las
Cajas de Compensacion al riesgo de obtencion improcedente de beneficios o



recursos, esta Superintendencia ha establecido una serie de instrucciones a estas
entidades, a fin de que efectien una adecuada gestion de dicho riesgo. En efecto, el
numeral 6.8, del Titulo VIII, del Libro VI, del Compendio de Normas que regulan a las
Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar, contiene una serie de instrucciones
orientadas a que las Cajas adopten un enfoque preventivo y estructurado para la
gestion de este riesgo. Entre éstas, se encuentra la obligacién de efectuar
investigaciones en aquellos casos en que existan indicios de exposicion al riesgo de
obtencion improcedente de beneficios o recursos.

A su vez, mediante la Circular N°3897, cuya vigencia iniciara a partir del 1 de abril de
2026, esta Superintendencia instruy6é a las C.C.A.F. que efectiuen el traspaso de
informacion entre ellas, relativa a las investigaciones que se hubieren efectuado,
cuando una entidad empleadora se desafilie de una C.C.A.F. y se afilie en otra, con
el objeto de dar continuidad operativa al sistema integral de gestién del riesgo de
obtencion improcedente de beneficios o de recursos, lo que podria involucrar un
eventual traspaso de datos personales o sensibles.

En esta materia, la Ley N° 19.628, modificada por la Ley N°21.719 establece en el
literal v) del articulo 2° que la cesion de datos personales es la transferencia por
parte del responsable de datos a otro responsable de datos.

Como se sefiald anteriormente, la regla general para el tratamiento de datos
personales es que sera licito siempre y cuando el titular a quien concierne haya
consentido en ello, sefialando que existen otras fuentes de licitud que constituyen
una excepcion a esa regla, entre ellas, resulta aplicable al caso el literal d) que
indica:

“d) Cuando el tratamiento sea necesario para la satisfaccion de intereses legitimos
del responsable o de un tercero, siempre que con ello no se afecten los derechos y
libertades del titular. En todo caso, el titular podra exigir siempre ser informado sobre
el tratamiento que lo afecta y el interés legitimo en base al cual se efectua dicho
tratamiento.”

El interés legitimo de las C.C.A.F. y terceros, para ceder los datos de las
investigaciones realizadas ante la obtencion de forma improcedente de beneficios o
recursos, esta dado por la Ley N°18.833 que les exige administrar las prestaciones
de seguridad social, en este sentido, la palabra “administrar” implica organizar (los
bienes) de alguien o algo, y decidir su empleo, tal labor debe ser ejecutada con la
debida diligencia siendo esencial para ello disponer de la informacion relevante para
otorgar beneficios o recursos y evitar acciones por parte de entidades empleadoras
y/o por trabajadores o trabajadoras de éstas, que impliquen una exposicién al riesgo
de obtencion improcedente de beneficios o recursos de la Caja.

En consecuencia, para la adecuada implementacion de la Ley N°21.719, en relacion
a la Ley N°18.833, el articulo 15 debe ser interpretado en el sentido previamente
sefalado, admitiendo que es licito que las C.C.A.F. cedan los datos personales de
sus afiliados a otra C.C.A.F. a que se afilien, sin el consentimiento del titular a quien
conciernen.



Iv.

SITUACION DE LAS MUTUALIDADES DE EMPLEADORES

La Ley N°16.744, que establece normas sobre accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales y declara obligatorio el Seguro Social contra Riesgos de
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, dispone en su articulo 8° que
la administracién de este seguro estara a cargo del Instituto de Seguridad Laboral y
de las Mutualidades de Empleadores, segun corresponda.

Las Mutualidades de Empleadores son corporaciones de derecho privado, sin animo
de lucro, cuyo fin es la administracién del Seguro Social de la Ley N°16.744, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 12 de la mencionada ley y el articulo 1° del
D.S. N°285, de 1969, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

En este contexto, las Mutualidades de Empleadores y el Instituto de Seguridad
Laboral, deben otorgar a las personas trabajadoras afiliadas, las siguientes
prestaciones en caso de accidente del trabajo o enfermedad profesional:

a. Prestaciones médicas: atencion médica, quirirgica o dental, ambulatoria o
hospitalaria si fuese necesario; entrega de medicamentos y productos
farmacéuticos; proétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion; rehabilitacién
fisica y reeducacion profesional; gastos de traslados y cualquier otro que sea
necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

b. Prestaciones econdmicas: subsidios por incapacidad temporal, indemnizacion
global, pensiones de invalidez y pensiones de sobrevivencia, segun
corresponda.

Cabe sefalar que, para el otorgamiento de las pensiones de invalidez y las
indemnizaciones, las COMPIN deben determinar la incapacidad permanente
generada por las enfermedades profesionales, asi como, aquélla producto de
los accidentes del trabajo que sufran las personas trabajadoras afiliadas al
Instituto de Seguridad Laboral. Para ello, las Mutualidades de Empleadores y el
Instituto de Seguridad Laboral deben remitir a dichas comisiones los
antecedentes médicos que requieran. Similar situacion ocurre cuando se
reclama la resolucién de una incapacidad permanente ante la Comision Médica
de Reclamos.

Por su parte, en materia de prevencion de riesgos laborales, los organismos
administradores del Seguro de la Ley N°16.744, deben:

a. Otorgar asistencia técnica a las entidades empleadoras adheridas o afiliadas
para el cumplimiento de sus obligaciones en materias de seguridad y salud en el
trabajo.

b. Realizar las evaluaciones ocupacionales de salud para evaluar si la exposicion a
factores de riesgo o las condiciones laborales especificas a las que se
expondran las personas trabajadoras evaluadas, las hacen mas susceptibles a
sufrir un accidente del trabajo o una enfermedad profesional.



c. Incorporar a la entidad empleadora a sus programas de vigilancia
epidemiolégica, al momento de establecer en ella la presencia de factores de
riesgo que asi lo ameriten o de diagnosticar en los trabajadores alguna
enfermedad profesional, conforme a lo establecido en la letra g) del articulo 72
del D.S. N°101, de 1968, y en el articulo 67 del D.S. N°44, de 2023, ambos del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

Es importante sehalar que, los programas de vigilancia epidemioldgica
contemplan la realizacion de evaluaciones y/o examenes de salud a las
personas trabajadoras, y cuando una entidad empleadora en vigilancia se
cambia de organismo administrador, sera este ultimo quien debe continuar con
la vigilancia. En esta situacion, dichos organismos deben realizar un traspaso de
la informacion para evitar la repeticion de las evaluaciones ambientales y/o de la
salud.

Respecto al traspaso de la informacion de vigilancia, el numero 4, del Capitulo |
de la Letra F, del Titulo Il del Libro IV del Compendio de Normas del Seguro
Social de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, sefala que, de
acuerdo con lo establecido en los articulos 10 de la Ley N°19.628 y 134 bis del
D.F.L. N°1, de 2005, del Ministerio de Salud, no requerird de la autorizacién
previa del trabajador, toda vez que dichos antecedentes son necesarios para el
otorgamiento de prestaciones de salud en el contexto de las actividades de
prevencion de los riesgos profesionales y dicen relacidon con el cumplimiento de
los objetivos legales impuestos a los organismos administradores en dicho
ambito.

Asimismo, los organismos administradores deben remitir la informacion relativa
a los programas de vigilancia del ambiente y de la salud de las personas
trabajadoras, al Sistema Nacional de Informacion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SISESAT) establecido en la letra g) del articulo 2° de la Ley N°16.395.
Ademas de los otros antecedentes que se indican en la referida letra.

De esta manera, la informacion de las Mutualidades de Empleadoras, que contiene
datos personales y sensibles de las personas trabajadoras, corresponde aquella
asociada a las prestaciones médicas, econémicas y preventivas que deben otorgar
conforme a lo establecido en la Ley N°16.744 y sus reglamentos, en marcandose en
lo dispuesto en el articulo 16 bis de la Ley N° 19.628, modificada por la Ley
N°21.719, en particular, en su letra e).

El citado articulo 16 bis se refiere al tratamiento de los datos personales sensibles
relativos a la salud y al perfil biolégico humano, precisando en su inciso primero que
la regla general, para la licitud del tratamiento de esos datos, es que el titular haya
manifestado su consentimiento en forma expresa, con la condicion de que el
tratamiento se realice para los fines previstos por las leyes especiales en materia
sanitaria.

No obstante, en el inciso segundo del referido articulo 16 bis, establece que, sdlo se
podran tratar esos datos sin el consentimiento del titular si se respetan los principios
y reglas establecidos en dicha Ley, en los casos que sefiala, entre ellos, lo indicado



en su letra e) “Cuando el tratamiento sea necesario para fines de medicina
preventiva o laboral, evaluacion de la capacidad laboral del trabajador, diagndstico
médico, prestacion de asistencia o tratamiento de tipo sanitario o social, o gestion de
sistemas y servicios de asistencia sanitaria y social.”.

En este sentido, conforme a la nueva normativa, las Mutualidades de Empleadores
se encontrarian facultadas para efectuar el tratamiento de datos personales
sensibles, relativos a la salud y al perfil biolégico humano, sin requerir el
consentimiento del titular, en atencion a lo dispuesto en la letra e) del inciso segundo
del articulo 16 bis.

Finalmente, cabe hacer presente que en el Titulo V del Libro VII del mencionado
compendio, se establece un marco normativo que comprende los fundamentos
generales de la seguridad de la informaciéon y ciberseguridad aplicable a las
Mutualidades de Empleadores e Instituto de Seguridad Laboral. Ademas, el nimero
3 del Capitulo I, de la Letra A, del Titulo Ill, del citado Libro VII, sefala que los
organismos administradores deberan establecer en todos sus canales de servicio
procedimientos que permitan garantizar la Seguridad de la Informacién de las
entidades empleadoras, las personas trabajadoras y de sus beneficiarios, segun
corresponda, adoptando para ello medidas de control que permitan resguardar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion, con especial atencién
en los datos de caracter personal y sensible, que deberan ser resguardados en
cumplimiento de la Ley N°19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada o aquella que
la modifique o reemplace.



